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ＩＴを活用した重要事項説明を受けられた方向け 

アンケート（ＩＴ重説実施後随時） 

 

このアンケートは、平成２９年１０月から本格運用となった賃貸取引に係るＩＴを活用した重要

事項説明（以下「ＩＴ重説」という。）の実施状況について、今後のＩＴ重説の取り扱いの参考にす

るため実施するものです。（回答に要する時間は、３分程度です。） 

 

1．ご回答者の年齢について、あてはまるものひとつをお選びください。           

ア． ～20 歳 

イ． 21～30 歳 

ウ． 31～40 歳 

エ． 41～50 歳 

オ. 51～60 歳 

カ． 61～70 歳 

キ． 71 歳～ 

 

２．今回のＩＴ重説にかかった時間を教えてください。（休憩時間を除き、また、複数日に分けて受 

けた場合は、総計の時間を教えてください。） 

ア．30 分未満 

イ．30 分以上１時間未満 

ウ．１時間以上２時間未満 

エ．２時間以上 

 

３． 宅地建物取引士の説明は聞き取りやすかったですか。あてはまるものひとつをお選びください。 

ア．全体を通じて十分に聞き取れた 

イ．全体を通じて聞き取れた 

ウ．一部聞き取りにくい時があった 

エ．全体を通じて聞き取りにくかった 
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４． 宅地建物取引士の説明を十分に理解できる程度に映像を確認することができましたか。あ

てはまるものひとつをお選びください。 

ア．十分に確認することができた 

イ．確認することができた 

ウ．一部確認できない時があった 

エ．十分に確認することができなかった 

 

５． ＩＴ重説を受ける前に重要事項説明書が事前に送付されていましたか。あてはまるものひ

とつをお選びください。 

ア．送付されていた 

イ．送付されていなかった 

 

６． ＩＴ重説中に宅地建物取引士から宅地建物取引士証の提示を受けましたか。あてはまるも

のひとつをお選びください。 

ア．受けた 

イ．受けなかった 

 

７．６．で「ア．受けた」を選択された方にお聞きします。宅地建物取引士証の写真の顔と同一

人物であることを確認することができましたか。あてはまるものひとつをお選びください。 

ア．確認することができた 

イ．確認することができなかった 

 

８. ＩＴ重説中に機器のトラブルがありましたか。あてはまるものひとつをお選びください。 

ア．機器のトラブルがあった 

イ．機器のトラブルはなかった 

 

９. ８.で「ア．機器のトラブルがあった」を選択された方にお聞きします。どのような機器の

トラブルがありましたか。あてはまるものすべてをお選びください。 

ア．画面が映らない等の映像トラブル 

イ．声が聞こえない等の音声トラブル 

ウ．インターネットにつながらない等の回線トラブル 

エ．端末が利用できない等の端末トラブル 

オ. その他 



   3 
 

10． 次回の不動産取引において、IT 重説を利用したいと思いますか。あてはまるものひとつ 

をお選びください。           

ア．利用したい 

イ．利用したくない 

ウ．どちらでもない 

 


